
Bogotá D.C., 24/11/2020 (MM/DD/YY) 

Sres 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA, 

Colombia 

Referencia: SASI-ANT-CDHC-00003-2020 

Por medio de la presente, Dell Colombia Inc., (“Dell”) en su nombre y en nombre de las 

subsidiarias directas e indirectas de Dell Inc., fabricantes oficiales de los equipos de computación 

y periféricos marca Dell, con oficinas principales en One Dell Way, Round Rock Texas, Estados 

Unidos de América, declaramos:  

SISTETRONICS LIMITADA (el “Partner”) es un “Distribuidor Autorizado no Exclusivo” de 

productos y servicios de nuestra marca, miembro del Dell Technologies Partner Program bajo la 

categoría de Solution Provider/Channel - Platinum en el territorio de Colombia (el “Territorio”). 

Conforme a lo anterior el Partner posee nuestro apoyo en esta ocasión para ofertar nuestros 

productos y servicios (Precision T 5820, Precision 3630 MT, Precision 3640 Tower) a(al) 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA, por su cuenta y riesgo.  

Los Precision T 5820, Precision 3630 MT, Precision 3640 Tower cuentan con los siguientes 

servicios: Garantía Onsite/In-Home Service After Remote Diagnosis, 3 años. La 

prestación de dichos servicios es proporcionada por nosotros o alguno de nuestros canales 

autorizados de servicios en el Territorio.  

Dell y EMC ratifican su compromiso de disponibilidad de repuestos y partes por un período de 5 

año(s).  

El origen de los equipos Precision T 5820, Precision 3630 MT, Precision 3640 Tower es 

Mexico o China. El origen de dichos equipos puede cambiar debido a condiciones logísticas, 

disponibilidad entre otros.  

Les informamos que los equipos Precision T 5820, Precision 3630 MT, Precision 3640 Tower 
ofertados cuentan con las siguientes certificaciones: Epeat, Rohs, Iso. 

Los Centros Activos de Servicio para los Productos marca Dell pueden ser consultados en el 

siguiente link: http://www.dell.com/support/home/co/es/codhs1/servicecenter?lwp=rt.  

Les informamos que los equipos Precision T 5820, Precision 3630 MT, Precision 3640 Tower 
ofertados cuentan con las siguientes características: 

 Equipos que  pertenecen a la línea corporativa DELL.

Atentamente, 

Maryury Romero 

Apoderada 

Letter Owner: Diana Rodriguez 

http://www.dell.com/support/home/co/es/codhs1/servicecenter?lwp=rt



